Lojalumo programos nuostatai

§1. Dalyvavimas programoje

Visi prisiregistrave FERA.LT parduotuveés klientai gali dalyvauti lojalumo programoje. Uzsiregistruoti
galima susikdrus paskyrg FERA.LT parduotuvéje.

§2. TaSkai

1. Dalyvavimo salygos

Taskai lojalumo programoje automatiSkai apskaiCiuojami sistemoje pagal prekés kaing. Surinkti taskai
jskaitomi j kliento paskyra ir negali bati atsiimti. grynyjy pinigy forma. Norédami patikrinti surinkty tasky
skaiciy, prisijunkite prie savo paskyros FERA.LT . Dabartinj tasky skaiciy rasite skirtuke Mano taskai.
Taskai ir akcijos i$ kity programy nesudedamos j kriva.

2. Tasky skaiciavimas

Baigus uZsakymg taskai FERA.LT parduotuvéje pridedami automatidkai. UzZdirbty tadky skaicius
priklauso nuo pateikto uzsakymo sumos. UZ kiekvienus iSleistus 4 EUR klientas gaus 1 taskg savo
paskyroje. Taskai iSsaugomi paskyroje, i$ kurios buvo atliktas uzsakymas. Jei FERA.LT parduotuvés
klientas naudoja kelias paskyras, tasSkai bus atitinkamai jskaityti j paskyra, i$ kurios buvo pirkta. Tasky
negalima pervesti i§ vienos paskyros j kitg. 1Simtys yra produktai, kuriy kaina 0 EUR (pvz., Nemokamos
dovanos, pavyzdziai, dovanos), premijos, nuolaidos ir pakartotiniai siuntimai, uz kuriuos taskai nebus
imami. Be to, taskai nebus skiriami uz kitas specialias paslaugas, nurodytas parduotuvéje FERA.LT.

3. Tasky galiojimo laikas

.,FERA.LT" parduotuves klientai turi 12 ménesiy panaudoti taskus, skai€iuojamus nuo to momento, kai
jie iSsaugomi asmeninéje paskyroje. Pragejus Siam laikui, visi nepanaudoti taskai bus prarasti.
Informacijg apie galiojimo datg ir pavéluoty tasky skaiciy rasite Mano paskyra skirtuke Mano taskai.
TaSkai gali bati pasalinti uzblokavus paskyrg arba visiSkai iStrynus kliento paskyrg FERA.LT
parduotuvéje.

§3. TaSky panaudojimas uZ prizus

1. Bendra informacija

Kiekvienas uzsiregistraves narys paskyroje surinktus taskus gali iSkeisti j prizus, jei turite pakankamai
tasky. Kiekvienas lojalumo programoje esantis prizas turi tam tikrg tasky verte. Jzvalgy apie atlygio
pasiulymus ir taskus, reikalingus jiems iSpirkti, rasite kategorijoje ,Prizai uz taskus®.

2. Tasky uz prizus iSkeitimo sglygos

Taskai kei¢iami tik i asmeninés kliento paskyros. Galimy premijy ra8ys ir sumos gali skirtis
priklausomai nuo datos ir sezono. IndividualGs prizai gali bati laikinai nepasiekiami arba atSaukti i$
pasitlymo. FERA.LT pasilieka teise keisti dalyvavimo lojalumo programoje sglygas. Bet kokie
pakeitimai bus paskelbti parduotuvés svetainéje FERA.LT Lojalumo programos nuostatuose.



3. Prizo pristatymo iSlaidos

Prizy pristatymo iSlaidos atitinka dabartines siunty kainas, nurodytas Prie§ apsiperkant- prekiy
pristatymas. Prizas bus pridétas prie uzsakymo, kai spustelésite krep3elio piktograma. Klientas prie
pasirinkto prizo gali pridéti kity prekiy iS FERA.LT parduotuves.

Tuo atveju, jei uzsakytame prize yra kokiy nors trikumy arba jis buvo sugadintas, praneskite apie tai
Siuo telefono numeriu: +370 700 449 79 arba el. pastu skundai@fera.lt .

§4. Baigiamosios nuostatos

1. Dalyvavimo nutraukimas
FERA.LT pasilieka teise nutraukti dalyvavima lojalumo programoje arba pakeisti jg kita programa.

2. Pokyciai
FERA.LT pasilieka teise keisti lojalumo programos nuostatuose numatytas dalyvavimo saglygas, prizus ir
veiklos eigg. Apie bet kokius dalyvavimo salygy pakeitimus bus pranesta FERA.LT parduotuves
svetaingje.



